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DAFTOUR s.r.0., Hlavna 165/53, Zahradné 082 16, vydava podla § 4 zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave tento

Prepravny poriadok pravidelnej a nepravidelnej autobusovej
dopravy

I. Zakladné ustanovenia

1.1. Tento prepravny poriadok upravuje podmienky za ktorych dopravca prepravuje osoby,
priru¢nu batoZinu, cestovnu batozinu, drobné domace zvierata a autobusové zasielky.

1.2. Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je DAFTOUR s.r.o., Zdhradné 165/53,
082 16 1CO : 47099836 (dalej len dopravca). Dopravca je fyzicka osoba opravnena na
podnikanie vo verejnej cestnej hromadnej doprave osob na zaklade Povolenia na vykon
povolania prevadzkovatela osobnej cestnej dopravy €.s. 9/2013/02091 vydanym Krajskym
uradom pre cestnu dopravu a pozemné komunikacie v Presove. Prepravou podla tohto
prepravného poriadku je preprava osob, ich batoziny, drobnych domacich zvierat

a autobusovych zasielok.

1.3. Prevadzkova povinnost dopravcu je povinnost vykonavat autobusovi dopravu
v sulade s dopravnou licenciou a so zmluvou o vykone vo verejnom zaujme.

1.4. Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak su splnené
podmienky podla tohto prepravného poriadku a umoziiuju to prepravné podmienky,
najmai technicky stav, obsaditelnost alebo vytaZitelnost vozidla a spésobilost vodi¢a, a
nebrania tomu pri¢iny, ktoré nemozno odvratit.

1.5. Cestovny poriadok obsahuje tidaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych
autobusovych linkach a o spojoch na nich, najmé zoznam zastavok a ¢asy prichodov
jednotlivych spojov na ne a odchodov z nich, pripadne o konkrétnych podmienkach
prepravy cestujucich, batoziny, drobnych domadcich zvierat a autobusovych zasielok na
jednotlivych spojoch autobusove;j linky, o cestovnom, priplatkoch a zlavach z neho a o
inych Uhradach a sluzbach suvisiacich s prepravou cestujtcich.

1.6. Suéastou prepravného poriadku je aj tarifa, zverejnena na webovom sidle dopravcu
a v informacnych centrach dopravcu, pricom tarifa upravuje sadzby zakladného
cestovného, priplatkov a zliav z neho a dalSich thrad spojenych s prepravou cestujtcich,
ich batoziny a drobnych domacich zvierat a s prepravou autobusovych zasielok, ako aj
podmienky, za ktorych sa sadzby uplatiuju.

1.7. Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravcu, a pokial sa tarifa vztahuje na
prislusnu dopravu aj tarifa dopravcu, si obsahom navrhu na uzavretie zmluvy o preprave
0sOb a batozin.



Il. Rozsah autobusovej dopravy

2.1. Podl'a tohto prepravného poriadku vykonava dopravca autobusovu dopravu v zmysle
§ 8 odst.2 zakona €.56/2012 ako pravidelnu, osobitnu pravidelnu alebo prileZitostnu

2.2. Pravidelnd autobusova doprava sa vykondva na uspokojenie prepravnych potrieb oséb
ako pravidelne opakovana preprava cestujlcich po vopred uréenej trase dopravnej cesty s
urcenymi zastavkami na nastupovanie a vystupovanie cestujucich (dalej len "autobusova
linka"), ktorych dopravca prepravuje podla prepravného poriadku, cestovného poriadku,
pripadne tarify.

2.3. Suéastou pravidelnej autobusovej dopravy je preprava priruénej batoziny, pripadne aj
cestovnej batoziny, drobnych domacich zvierat a autobusovych zasielok.

2.4. Pravidelnd autobusova doprava je preprava cestujticich na autobusovej linke medzi
dvoma alebo viacerymi obcami, najma dialkova vnuatrostatna autobusova doprava,
dialkovd medzinarodna autobusova doprava a primestska autobusova doprava.

2.5. Osobitna pravidelna doprava je pravidelna doprava pre vopred dohodnuté skupiny
cestujucich s vyli¢enim ostatnych cestujlcich, najma doprava zamestnancov do
zamestnania a zo zamestnania a Ziakov a Studentov do vzdelavacich zariadeni a spét.
Uskutocnuje sa na zaklade zmluvy medzi dopravcom a objednavatelom prepravy po
dohodnutej trase s dohodnutymi zastavkami v dohodnutej periodicite pre urcenych
cestujucich.

2.6. Prilezitostna doprava sa uskutocnuje na zaklade dohody s objednavatelom
prilezitostnej dopravy ako jednorazova zmluvna preprava dohodnutej skupiny cestujutcich
po dohodnutej trase s dohodnutymi zastavkami.

2.7. Podl'a tohto prepravného poriadku vykonava dopravca autobusovi dopravu v
rozsahu: a. dialkova medzinarodna pravidelna autobusova doprava, b. dialkova
vnutrostatna pravidelna autobusova doprava, c. osobitna pravidelna autobusova doprava,
d. prilezitostna autobusova doprava.

lll. Povinnosti dopravcu

3.1. Vseobecné povinnosti dopravcu su:
a. vykonavat autobusovui dopravu podla tohto prepravného poriadku,

b. zabezpedit v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich ¢innosti dalie vybavenie
potrebné na prevadzku, udrzbu, technicku kontrolu, parkovanie a garaZzovanie vozidiel a
na starostlivost o osadky vozidiel, o cestujucich;

c. byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spésobent prevadzkou vozidiel a
¢innostou osadok vozidiel cestujucim a tretim osobam.



3.2. Dopravca je okrem vSseobecnych povinnosti dopravcu povinny:

a. vykonavat pravidelnu autobusovi dopravu v stlade s dopravnou licenciou

b. prepravovat cestujucich podla tarify, ak sa prislusny druh dopravy na fiu vztahuje, a
vydat cestujucemu, ktory zaplatil cestovné, cestovny listok,

c. starat sa o bezpeénost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujtcich a o prepravu batozZiny a
umoznit im pouZivanie spoloéenskych, kultirnych a socidlnych zariadeni na autobusovej
linke patriacich dopravcovi,

d. starat sa, aby vozidla pouZité na prepravu cestujucich boli primerane &isté, v riadnom
technickom stave, oznacené smerovymi tabulami, a ak ide o miestenkové vozidl3, aj
poradovym ¢islom sedadla, e. starat sa, aby priestor pre cestujucich vratane nastupnych
schodikov bol udrziavany v primeranej Cistote,

f. zabezpedit pocas jazdy primerané vetranie vozidla,

g. zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat takym spdsobom,
aby nebolo na tarchu cestujtcim,

h. zretelne oznacit sedadla, na ktorych je zakazana preprava uréitého okruhu oséb, i.
postarat sa o bezpeénost a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoZiny, o zabezpeéenie
prvej pomoci a o nahradnu prepravu, ak st tcastnikmi dopravnej nehody,

j. utvarat podmienky, ktoré umoziiuju prepravu telesne postihnutych oséb a zrakovo
postihnutych oséb, a zvysit pohodlie prepravy starych ludi a matiek s malymi detmi,

k. oznadit kazdy autobus na autobusovej linke smerovou tabulou s idajom o
vychodiskovej (nastupnej) a cielovej (vystupnej) zastavke, pripadne aj o zastavkach medzi
nimi,

l. zabezpedit, aby vodi¢ v dialkovej vnatrostatnej a medzinarodnej autobusovej doprave
pri preprave vyvolal zdrzanie vozidla v zastavke, ak trva viac ako 5 minut, a jeho skratenie
oproti cestovnému poriadku,

m. zabezpedit zverejnenie a spristupnenie tohto prepravného poriadku, cestovného
poriadku a tarify, ako aj dalSich prevadzkovych udajov a informacii potrebnych pre
cestujucich v priestoroch pristupnych verejnosti a podla moznosti aj na zastavkach a v
autobusoch,

n. zabezpedit na vSetkych zastavkach autobusovej linky jej ozna¢enie a nazov zastavky,
Cislo alebo iné oznacenie autobusovej linky a uverejnenie udajov o prichode jednotlivych
spojov na zastavku a ich odchode a trvale ich udrziavat,

o. udrziavat zariadenia pre cestujucich ak ich zriadil v prevadzkyschopnom stave a v
Cistote,

p. informovat vhodnym spdsobom verejnost o zruSeni autobusovej linky alebo o zmene jej
trasy, o zmene cestovného poriadku pripadne o inych zmenach na autobusovej linke, ktoré
su dolezité vo verejnom zaujme, a to najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované alebo
vopred zndme zmeny; inak informovat neodkladne, len €o sa o nich dozvie,

q. zabezpeéit, aby osadka autobusu alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli
cestujucim potrebné informacie tykajtice sa podmienok ich prepravy, najma ich prav a
povinnosti pri preprave, priebehu prepravy, cestovného, udajov o prichode a odchode



spojov na autobusovej linke, moZnosti prestupu na inti autobusovu linku alebo na iny druh
dopravy,

3.3. Pri nedostatku miesta vo vozidle dopravca je:
a. povinny prednostne prijat na prepravu cestujucich patriacich ku skupine, ktorej
cestovny poriadok zabezpecuje prednostnu prepravu.

IV. Zmluva o preprave osob

4.1. V pravidelnej autobusovej doprave dojde k uzavretiu zmluvy o preprave osob zasadne
zaplatenim cestovného listka, a na povinne miestenkovych spojoch zaplatenim aj
miestenky.

4.2. Zmluvou o preprave osob vznika cestujucemu pravo, aby ho dopravca prepravil do
miesta urcenia riadne a vcas.

4.3. V pravidelnej autobusovej doprave ma dopravca prepravnu povinnost voéi kazdému
cestujicemu, ktory sa chce prepravit do zastavky na autobusovej linke a ktory je v éase
odchodu autobusu podla cestovného poriadku na zastavke pripraveny nastupit do
autobusu. Toto ustanovenie neplati ak je autobus plne obsadeny.

4.4. Na miestenkovych spojoch ma dopravca prepravnu povinnost voéi cestujucim s
miestenkami kiipenymi pred nastipenim do autobusu. Cestujliceho bez miestenky mozno
vo vychodiskovej zastavke prijat na prepravu, ak autobus nie je plne obsadeny cestujucimi
s miestenkami a cestujuci zaplati cestovné i miestenku vodicovi alebo inému opravnenému
¢lenovi osadky autobusu, najskér viak pat minat pred odchodom autobusu.

4.5. V prileZitostnej autobusovej doprave dopravca prepravuje urcitu skupinu cestujutcich
podla vopred uzavretej zmluvy o preprave osob.

4.6. V prileZitostnej autobusovej doprave prepravna povinnost dopravcu vyplyva z vopred
uzavretej zmluvy o preprave 0sob.

4.7.V prileZitostnej autobusovej doprave dopravca nema prevadzkovu povinnost a tarifnud
povinnost.

V. Prava cestujuceho

5.1. Cestujuci ma pravo:

a. na bezpecnu a pokojnu prepravu autobusom spoja, na ktory ma cestovny listok,
miestenku, a to do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné,

b. na prepravu prirucnej batoziny, a ak to umoznuji prepravné podmienky alebo zmluva o



preprave 0sob, aj cestovnej batoziny a drobnych domadcich zvierat tym istym autobusom,
c. pozadovat od osadky autobusu alebo od dispeéera potrebné informacie tykajtice sa
podmienok jeho prepravy,

d. na miesto podla miestenky kuipenej pred nastupenim do autobusu, ak je pripraveny na
prepravu najneskér pat minut pred odchodom autobusu z vychodiskovej zastavky alebo v
case nastupovania do autobusu na nacestnej zastavke.

5.2. Cestujtici po nasttpeni do vozidla ma pravo obloZit po jednom mieste na sedenie pre
seba a pre dalSieho cestujticeho, ktory ide s nim z tej istej zastavky; ak zakupuje cestovny
listok mimo vozidla, musi mat platny cestovny listok aj pre dalSieho cestujticeho. Za
obloZené sa povaZuje miesto, na ktoré cestujuci polozil éast odevu alebo iny vhodny
predmet. Kto obloZi miesto neopravnene, je povinny ho ihned uvolnit. Cestujuci, ktory
opusti svoje miesto bez toho, Ze by ho oblozil, straca nan pravo; toto ustanovenie sa
netyka miest, na ktoré bola vydana miestenka.

5.3. Cestujtici mézZe zaujat miesto na sedenie, na ktoré bola vydana inému cestujicemu
miestenka z nacestnej zastavky a ktoré je patricne oznacené. Pri prichode do tejto
nacestnej zastavky je vsak povinny uvolnit miesto cestujucemu, ktory sa preukaze platnou
miestenkou na toto miesto.

5.4. Ak sa niektory spoj zrusi alebo ak sa preprava na hom prerusi alebo zastavi, cestujuci s
platnym cestovnym listkom ma prednostné pravo na nahradnu prepravu do zastavky, po
ktoru zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky, alebo inym spojom inej
autobusovej linky toho istého dopravcu.

5.5. Ak to najma v dialkovej doprave nie je mozné v ten isty den, cestujlici ma pravo na
bezplatnu prepravu spit do vychodiskovej zastavky a na vratenie cestovného.

5.6. Cestujlci, ktory sa pri znemozZneni dokonéenia zadatej cesty prepravil spit do
vychodiskovej zastavky podla odseku 4 alebo 5, ma pravo len na vratenie zaplateného
cestovného. Ak sa cestujlici v takomto pripade neprepravi do vychodiskovej zastavky, ma
pravo na vratenie rozdielu medzi zaplatenym cestovnym a spotrebovanym cestovnym za
prejdeny usek medzi vychodiskovou zastavkou a zastavkou, kde sa cesta znemoznila,
pripadne poslednou prejdenou zastavkou.

5.7. Cestujuci s platnym cestovnym listkom pre jednotlivii cestu ma pravo na vratenie
zaplateného cestovného alebo Casti zaplateného cestovného aj vtedy, ak upustil od
prepravy preto, lebo sa niektory spoj neuskutoénil podla cestovného poriadku /meskanie
spoja v primestskej doprave dlhsie ako 60 minut, v dialkovej a medzinarodnej doprave
dlhsie ako 120 minut/, alebo ak sa cestujiicemu s platnou miestenkou nezabezpecilo vo
vozidle miesto na sedenie, hoci bol pripraveny na prepravu v¢as.

5.8. Skodu, vzniknutt cestujucemu, resp. objedndvatelovi prepravy oséb tym, Ze preprava
nebola vykonana vcas (meskanie zavinené dopravcom v primestskej doprave dlhsie ako 60



minut, v dialkovej doprave a v medzinarodnej doprave dlhsie ako 120 minut), resp. tym, Ze
sa neuskutocnila, je dopravca povinny nahradit, najviac viak do vysky ceny, zaplatenej
dopravcovi za prepravny vykon (§ 763 Obcianskeho zakonnika).

5.9. Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy skoda na zdravi, alebo Skoda na priruénej a
cestovnej batozine, alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvolana
osobitnou povahou prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda za riu dopravca podla
ustanoveni obcianskeho zakonnika o zodpovednosti za Skodu sposobent prevadzkou
dopravnych prostriedkov resp. podla ustanoveni o zodpovednosti pri nakladnej preprave
(§ 427 az 431, §764 ods.2 Obcianskeho zakonnika).

VI. Povinnosti cestujuceho

6.1. Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenarusal bezpeénu a pokojnu prepravu
ostatnych cestujlcich, neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu slGZiace cestujlicim,
neznecistoval autobus a priestory dopravcu uréené cestujicim a neobtazoval ostatnych
cestujucich a osadku autobusu. Cestujlcim je zakazané :

a. prihovarat sa vodi¢ovi pocas jazdy,

b. piskat, spievat, hluéno sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo vozidle (tiez
pustat reprodukovani hudbu a reg),

c. vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety,

d. fajéit a pozivat alkoholické napoje vo vozidle a v zariadeniach uréenych pre potrebu
cestujucich,

e. nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodi¢ vyhlasil za obsadené,
f. zdrZiavat sa v priestore vyhradenom pre vodica.

6.2. Dalej je cestujuci povinny:

a. posluchnut pokyny a prikazy élena osadky autobusu alebo revizora, alebo
sluzbukonajicu osobu dopravcu, ktoré smeruju k zaisteniu jeho bezpeénosti a bezpecnosti
ostatnych cestujucich, osadky autobusu, alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky,
b. nastupovat do autobusu a vystupovat z neho iba na zastavkach ked autobus stoji a
vodi¢ alebo iny ¢len osadky autobusu da na to pokyn; nastupovat a vystupovat mimo
zastavky mozno iba na pokyn vodica alebo iného ¢lena osadky autobusu,

c. zaplatit cestovné v hotovosti s pouzitim platidla v primeranej hodnote resp. pouzit
dopravnu kartu a na vyzvu vodica alebo iného ¢lena osadky autobusu, alebo revizora sa
preukazat platnym cestovnym listkom a zaplatit sankéna uhradu, ak sa pri kontrole
neméze preukazat platnym cestovnym listkom alebo osobnymi tidajmi potrebnymi na
vymahanie cestovného, ako aj dalSie uhrady podla tarify za poSkodenie alebo za
znecistenie autobusu.

d. v pripade nefunkcnosti ¢itacieho zariadenia, alebo online predaja je cestujtici povinny
zakupit si cestovny listok u vodi¢a v hotovosti .



6.3. V autobusoch, na autobusovych staniciach, zastavkach a ¢akarnach, vo vydajniach
cestovnych listkov a v inych priestoroch dopravcu urcenych pre cestujucich je zakazané
fajcit a pozivat alkoholické napoje s vynimkou priestorov, ktoré dopravca na tento ucel
vyhradi a viditel'ne oznaci.

VII.Osobitné prava niektorych cestujucich

7.1. Osobitné prava pri preprave maju osoby telesne a zrakovo postihnuté, invalidi
(drzitelia preukazu obéana s tazkym zdravotnym postihnutim, dalej len TZP) a ich
sprievodcovia. U 0sdb zrakovo postihnutych méze plnit funkciu sprievodcu aj $pecidlne
cviceny pes. Osoby telesne postihnuté, spliiajiice ostatné uvedené kritéria maju vo vozidle
vyhradené sedadla. Tymto nie je dotknuté pravo prednostného vyuZivania takto
oznaéenych sedadiel osobami s obmedzenou pohybovou schopnostou, pokial tieto
sedadla nie su obsadené telesne postihnutymi Pri preprave viacerych oséb spiiiajicich
kritéria tohto ods. je vodi¢ opravneny poZiadat cestujuceho, ktorému osobitné prava
neprisluchaju, aby uvolnil aj iné miesto na sedenie.

7.2. Dopravca je povinny zabezpedit, aby pre cestujticich s osobitnymi pravami pri
preprave boli v kazdom vozidle vyhradené a zretelne oznacené najmenej dve miesta na
sedenie. Ak je cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave viac ako je pre nich
vyhradenych miest, vodi¢ je opravneny poZiadat cestujiceho, ktorému osobitné prava
neprisltiichaju, aby sa postavil a tym uvolnil iné miesto na sedenie. Vodic tak kona so
zretelom na opravnenia poziadaného cestujliceho vyplyvajuce pre neho zo zmluvy o
preprave osob.

7.3. Cestujucemu, ktory pred nastipenim do autobusu oznami a preukaze vodicovi, Ze ma
obmedzent schopnost pohybu, umozni vodi¢ prednostné, bezpeéné nastupenie a
vystupenie.

7.4. Cestujlci s detskym koéikom a/alebo invalidnym vozikom méZe nastupit, prepravovat
sa a vystupit len s vedomim vodiéa. Vo vozidle sa smie sti¢asne prepravovat maximalne
taky pocet kocikov a/alebo invalidnych vozikov, ktory je uréeny vyrobcom vozidla,
kapacitou vozidla uvedenou v technickom preukaze alebo kapacitou vyhradeného
priestoru vo vozidle oznacenom piktogramom.

7.6. Vodi¢ autobusu je pri preprave cestujuceho s detskym koéikom a/alebo s invalidnym
vozikom povinny vyvinat maximalne usilie k zabezpeéeniu ich nastupu na prepravu,
samotnej prepravy a vystupu, a to spravidla oslovenim a poziadanim cestujucich o
poskytnutie pomoci tymto cestujtcim.



VIII. Vylucenie osob z prepravy

8.1. Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mdzu vyluéit osoby, ktoré su zjavne
pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok, a osoby, ktoré pre chorobu, zapach a
mimoriadne znedlistenie odevov alebo z inych dévodov mdzu byt cestujicim na tarchu.

8.2. Vodic alebo iny ¢len osadky autobusu alebo revizor je opravneny z prepravy dalej
vyluéit:

a. osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost zaplatit cestovné,
pripadne prirazku a Ghradu podla tohto prepravného poriadku,

b. osoby, ktoré ohrozuji bezpeénost premavky, svoju vlastni alebo ostatnych cestujlcich,
a osoby, ktoré aj po upozorneni zamestnanca dopravcu nedodrzZiavaju ustanovenia
prepravného poriadku dopravcu.

8.3. Vyluéenie z prepravy po zacati cesty treba uskutoénit tak, aby sa neohrozilo zdravie
alebo bezpeénost osoby vyluéovanej z prepravy. Vyluéit z prepravy osobu mladsiu ako 15
rokov mimo obvodu obce je nepripustné.

8.4. Cestujuci, ktory bol z prepravy vyli¢eny neprdvom, ma pravo na vratenie cestovného,
pripadne dovozného.

IX. Vztahy cestujiiceho a ¢lenov osadky autobusu

9.1. Svoje opravnenia vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku uplatiuju cestujtci voci
osadke autobusu disciplinovane a zasadne v ¢ase, ked  autobus stoji na zastavke.

9.2. Clenovia osadky autobusu davaju cestujlicim potrebné pokyny tak, aby nedoslo k
naruseniu pokojnej prepravy.

X. Kontrola cestovnych listkov v pravidelnej autobusovej doprave

10.1. Kontrolu cestovnych listkov je opravneny vykonat vodi¢, iny élen osadky autobusu,
revizor, ale i osoba poverena vykonom odborného dozoru v zmysle zakona, ktora sa
preukaZe cestujicim kontrolnym odznakom, alebo kontrolnym preukazom (dalej len
"opravnena osoba").

10.2. Cestujlci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykolvek pocas prepravy alebo
bezprostredne po vystupeni z vozidla na zastavke, za uéelom kontroly predlozit ku
kontrole cestovny listok, iny verifikovatelny zdroj, pripadne preukaz na zl'avu cestovného.

10.3. Cestujicemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom, ulozi opravnena
osoba vzmysle § 14 ods.2, § 17 ods. 1 e/ a § 17 ods.2 zakona €. 56/2012 Z.z. zaplatit
jednosmerné obycajné cestovné a sankénu thradu vo vyske dvadsat nasobku
jednosmerného obycajného cestovného bez priplatkov. Jednosmerné obyc¢ajné cestovné



pre ucely vypoctu uvedenej uhrady je cestovné z vychodiskovej zastavky kontrolovaného
spoja po najbliZsiu zastavku od miesta zistenia cestujliiceho bez platného cestovného listka.
a. priamo revizorovi vo vozidle,

b. do 30 kalendarnych dni od zistenia porusenia prepravnych podmienok v pokladni
dopravcu,

c. na ucet dopravcu ak je dopravca nuteny vymahat thradu prostrednictvom pravneho
zastupcu a rozhodnutia sudu, v tomto pripade sa thrada zvysuje o trovy sidneho konania.

10.4. Cestujuci, ktory odoprie alebo neméze zaplatit sumy podla ods. 3, je povinny
preukazat sa na vyzvu opravnenej osoby osobnymi idajmi potrebnymi na vymahanie
cestovného a uhrady. Pod povinnostou cestujticeho preukazat sa osobnymi udajmi sa
rozumie predloZenie platného dokladu totoZnosti /obéiansky preukaz, pas,.../ tak, aby
bolo z neho mozné zistit udaje potrebné na vymahanie cestovného a uhrady. S
prihliadnutim na zakon €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tidajov opravnena osoba od
cestujliceho pozaduje osobné udaje v rozsahu:

a. meno a priezvisko,

b. datum narodenia,

c. adresu trvalého pobytu,

d. Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti,

e. v pripade maloletého cestujuceho sa zistuju identifikaéné ddaje aj o jeho zdkonnom
zastupcovi.

Ak cestujuci odmietne preukazanie totoZnosti, je povinny strpiet jej zistenie privolanym
prislusnikom Policajného zboru SR. Ak sa cestujlici preukazuje neplatnym cestovhym
listkom a nasledne odmietne zaplatit cestovné a sankénu thradu je revizor/opravnena
osoba/ povinny cestujucemu neplatny doklad odobrat a priloZit k zaiznamu o vykonanej
kontrole. Zaroven cestujuci straca pravo na prepravu a mdze sa z prepravy vyluéit.
Vyltiéenim z prepravy pre nezaplatenie uvedenych sim nie je dotknuta povinnost
cestujiceho prislusni sumu dopravcovi zaplatit.

XI. Preprava batozZiny cestujtceho

11.1. Ak ma cestujuci batoZinu, prepravuje ju dopravca bud’ spolocne s cestujicim a pod
jeho dohladom alebo oddelene, a to za podmienok stanovenych tymto prepravnym
poriadkom, tarifou, pripadne cestovnym poriadkom.

11.2. Priruc¢na batozina sa prepravuje spolocne s cestujticim a pod jeho dohladom v
odkladacom priestore nad sedadlom, resp. pod sedadlom a to tak, aby neohrozovala
bezpeénost, nestazovala vykon sluzby vodiéom a neobmedzovala nastup a vystup
cestujucich. Ak to vyZaduje bezpeénost alebo pohodlie cestujucich, batoZina sa musi uloZit
podla pokynov vodica.



11.3. Cestovna batozina sa prepravuje v zasade oddelene od cestujuceho. Za oddelenu
prepravu sa povazuje preprava batozin ulozenych na mieste uréenom dopravcom alebo
pokynom vodi¢a mimo priestoru vozidla, uréeného na prepravu cestujtcich alebo v tomto
priestore, ale na takom mieste, Ze cestujici nema moznost na svoju batoZinu dohliadat.
Cestovna batozina sa prepravuje za dovozné v stllade s prislusSnymi ustanoveniami
uvedenymi v tomto prepravnom poriadku a v tarife dopravcu. Za cestovnu batozinu sa
povazuje aj batoZina prepravovana v primestskej doprave spolo¢ne s cestujicim a pod
jeho dohladom, za ktoru cestujlci zaplati dovozné z titulu prekrocenia vahovych, resp.
rozmerovych limitov uréenych tarifou dopravcu, neumoziujucich jej prepravu bezplatne.

11.4. Cestujlci ma pravo vziat so sebou ako batoZinu veci, ktoré vzhladom na ich objem,
Gpravu, dizku alebo vahu moino rychlo a bez tazkosti nalozit a umiestnit vo vozidle alebo v
osobitnom priestore na batoziny a drobné domace zvierata, pokial su splnené osobitné
podmienky ustanovené pre ich prepravu.

11.5. Z prepravy su vylucené:

a. veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi,

b. nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre
prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

c. veci, ktoré mozu ohrozit bezpeénost prevadzky alebo poskodit, pripadne znedistit
cestujucich alebo vozidlo, najma pre nevhodny sp6sob balenia,

d. veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhl'adom alebo chemickymi vlastnostami
by mohli byt cestujicim na tarchu,

e. batoZiny, ktorych celkova hmotnost presahuje 25 kg,

f. cestovna batozina, ktorej hodnota presahuje 330,- €.

11.6. Cestujuci nesmie prepravovat v cestovnej batozine Sperky, ceniny alebo peniaze.

11.7. Ako batoZinu méze vziat cestujuci so sebou do autobusu, pokial to obsadenie
autobusu na linke dovoluje, detsky koéik. Na prepravu su pripustné iba koéiky s dietatom;
pokial to prevadzkové pomery na linke dovoluju, aj kociky prazdne. Cestujtci s detskym
ko¢ikom méze nastapit do vozidla len s vedomim vodica.

11.8. Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane mézu vziat so sebou do vozidla zaroven
so zbranou primerané mnoistvo nabojov, pokial st uloZené v opaskoch na naboje, v
polovnickych kapsach, skrinkach a v podobnych obaloch.

11.9. Ako batoZinu méZze cestujlci vziat so sebou drobné domace a iné malé Zivé zvierata,
pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujicim na tarchu,
neohrozuju ich zdravie a ak su v uzavretych klietkach, koSoch alebo inych vhodnych
schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia
ustanovenia o preprave batoZin. Tarifa uréuje, kedy sa za prepravu zvierata plati dovozné.



11.10. Bez schranky mozno vziat do autobusu psa, ktory ma bezpeény ndhubok a drZi sa na
kratkom vodidle za podmienky, Ze pes sa prepravuje na podlahe autobusu a je
sprievodcom nevidomej osoby.

11.11. Ako batoZinu méze cestujlci vziat so sebou iba 1 par lyZi s 1 parom lyziarskych palic,
pokial st v prepravnom obale (puzdre), alebo st zviazané v zvazku a umoznuju to
prevadzkové podmienky dopravcu.

11.12. Cestujuci mdze vziat so sebou do vozidla najviac 2 cestovné batoZiny; mimo ¢asu
zvy$enych narokov na prepravu méze cestujtici so sihlasom vodiéa vziat so sebou este
dalSie batoziny.

11.13. Vodic urci, ¢i sa batozina prepravi ako priru¢na batozina alebo ako cestovna
batozina, mimo priestoru pre cestujucich. V pripade ak vodi¢ urc¢i ako miesto prepravy
batozZiny batoZinovy priestor, je cestujlci povinny upozornit na osobitni povahu batoziny,
najma na jej obsah a hodnotu, a ak vyZaduje, aby sa s iou uréitym sp6sobom zaobchadzalo
alebo aby sa ukladala v urcitej polohe.

11.14. Cestujuci je povinny na poziadanie poskytnut dopravcovi pri ukladani alebo pri
vykladani batoziny primeranu pomoc.

11.15. Ktoré batozZiny sa prepravuju zadarmo a za ktoré batozZiny sa plati dovozné, ako aj
vysku dovozného, uréuje tarifa. Hmotnost a rozmery batozZiny pre uéely uréenia vysky
dovozného si dopravca zistuje podla prevadzkovych moznosti vaZzenim, meranim alebo
odhadom.

11.16. Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru cestujliceho, cestujuci je povinny pri
skonéeni prepravy hlasit sa ihned’ o jej vydanie.

1.17. Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, ¢i batoZina cestujticeho spifia podmienky stanovené
tymto prepravnym poriadkom, je opravneny presvedc¢it sa v pritomnosti cestujiceho o ich
povahe a obsahu.

11.18. Ak cestujlici odmietne preskiimanie batoZiny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze
veci (zvierata), ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vylicené, cestujuci je ich
povinny z autobusu odstranit. Ak cestujtci neposlichne pokyn, odstranenie batoZiny
zabezpeci opravnena osoba. V takomto pripade moéZe opravnena osoba cestujuceho
vyluéit z d'alSej cesty bez naroku na vratenie zaplateného cestovného a dovozného.

11.19. Ak vodic zisti, Ze vo vozidle zostala opustena batozina, oznami to prislusSnému
zamestnancovi dopravcu a zabezpeci, aby bola opustena batozina odovzdana v oddeleni
strat a ndlezov v sidle dopravcu oproti potvrdeniu o jej odovzdani.

11.20. Za stratu, poskodenie, zni¢enie alebo odcudzenie cestovnej batoziny zodpoveda
dopravca podla §764 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika.



11.21. Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na cestovnej batozine prepravovanej
oddelene od cestujticeho v ¢ase od jej prevzatia do jej vydania pri skonceni prepravy
cestujlceho. Ak bola skoda sposobena cestujlicim, zavadou batoziny, jej obalu alebo
balenia, osobitnou povahou batoZiny alebo okolnostou, ktori dopravca nemohol odvratit,
alebo preto, Ze cestujlici neupozornil vodi¢a na potrebu osobitného nakladania s
batoZinou, dopravca za Skodu nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda za skodu,
ktora vznikla na opustenej batozine.

11.22. Pri strate alebo znic¢eni cestovnej batoZiny prepravovanej oddelene od cestujuceho
je dopravca povinny nahradit cenu, ktori mala stratena alebo zni¢ena batoZina v ¢ase, ked'
bola prevzata na prepravu, najviac vSak do vysky 330,- € za jeden kus batoZiny. Okrem
toho je povinny znasat dovozné, ktoré cestujuci zaplatil za stratent alebo zniéent cestovnu
batozinu.

11.23. Za neprihlasenie, alebo zatajenie batozZiny zistenej opravnenou osobou dopravcuy, je
cestujuci povinny zaplatit pokutu vo vyske 5 ndsobku z dovozného uréeného cennikom
dopravcu za dovoz batoZiny, dopravca nenesie zodpovednost za stratu batoZiny ktora
cestujuci zatajil az do momentu kym sa o nej dozvie a cestujucemu ju spoplatni.

Xll.Cestovné listky, miestenky, batozinové listky

12.1. V pravidelnej autobusovej preprave sa pouziju cestovné listky zakipené v hotovosti
alebo online.

12.2. Potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave osob a o zaplateni cestovného je
cestovny listok v papierovej podobe alebo v elektronickej podobe. Cestovny listok v
papierovej podobe obsahuje obchodné meno dopravcu, jeho identifikacné Cislo a danové
identifikacné Cislo, druh cestovného listka, ¢as jeho platnosti, prevadzkovy rozsah a sumu
zaplateného cestovného.

12.3. Z jednorazového cestovného listka musi byt zrejma vyska cestovného a udaje
umoznujuce podla povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho pouzitia.
Jednorazovy cestovny listok opraviuje cestujliceho na jednu prepravu do zastavky, po
ktoru zaplatil cestovné.

12.4. Jednorazovy cestovny listok plati na def, Usek a spoj, pre ktory ho vodic alebo
vydajia vystavila.

12.5. Platnost Ziackych cestovnych listkov a zliav na dialkovych linkach moze byt
vyznacena na cestovnych poriadkoch prislusnej dialkovej linky

12.6. Cestujuci nesmie po nastlpeni do autobusu postupit cestovny listok inej osobe. Ak
bol cestovny listok vydany na meno, mdze tento pouiit ina osoba, len ak tato o zmene
cestujuceho informovala dopravcu.



12.7. Cestovny listok je neplatny: a. ak je tak poskodeny alebo zaspineny, Ze z neho nie su
zrejmé potrebné udaje, alebo
b. ak cestujuci nedodrzal podmienky urcené pre jeho pouzitie.

12.8. Zlavneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym preukazom.
12.9. Pravo na zl'avu cestovného preukazuje cestujuci vodicovi osobitnym preukazom.
12.10. Ak dopravca ma pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnutie zlavy
cestovného, je opravneny pozadovat od Ziadatela dalSie doklady s fotografiou (napr. pas,
preukaz s fotografiou a pod.); pokial sa pravo na zl'avu nepreukaze, dopravca je opravneny
poskytnutie zlavy odopriet.

12.11. Cestujuci musi mat pri sebe platny cestovny listok, alebo iny verifikovatelny doklad
po cely ¢as prepravy i v okamihu vystupovania z vozidla. Ak cestujtici ma platny cestovny
listok uZ pri nastupeni do vozidla, je povinny ho ihned a bez vyzvania predlozit k
nahliadnutiu, pripadne na vyznaéenie jeho poutzitia; Cestovné listky sa nesmu predkladat k
nahliadnutiu zlozené alebo viozené do nepriehladnych obalov alebo inak necitatelné.

12.12. Cestovny listok vydava vodic pokial si ho cestujtici nezabezpecil pred cestou inym
spo6sobom. Cestujtici, ktory vstupi do vozidla bez platného cestovného listka, je povinny si
bez vyzvania zakupit cestovny listok u vodica.

12.13. Cestovny listok sa méze vydat len na prepravu do zastavky uvedenej v cestovhom
poriadku pouzitého spoja.

12.14. Vyska cestovného vyznaéend na cestovnom listku musi sthlasit s cenou zaplateného
cestovného. Cestujlci je povinny presveddit sa pri preberani cestovného listka, ¢&i mu bol
cestovny listok vydany podla jeho udajov, najma ¢i zaplatené cestovné zodpoveda cene
vyznacenej na cestovnom listku; na neskorsiu reklamaciu cestujuceho dopravca neberie
zretel.

12.15. Za stratu cestovného listka sa v zasade nahrada neposkytuje. Ak ide o cestovny
listok na meno na povinne miestenkovy spoj, nahradny cestovny listok dopravca vyda.

12.16. Cestovnym poriadkom alebo vyveskou méze dopravca uréit, Ze pri urcitych spojoch
treba alebo je mozné vopred si zabezpedit miesto na sedenie zakipenim miestenky z
vychodiskovej alebo vynimocne z inej zastavky spoja. Nahradu za zabezpecenie miesta na
sedenie vo vozidle urcuje tarifa.

12.17. Cestujlci s miestenkou straca pravo na svoje miesto, ak ho neobsadi pred
odchodom spoja zo zastavky, z ktorej bola miestenka vydana. Ak dopravca urdil, Ze miesto
treba zaujat do uréitého ¢asu pred odchodom spoja, straca cestujici pravo na svoje
miesto, ak ho do tohto ¢asu neobsadi. Pokial cestujuci nedodrzi tento Cas, ale dostavi sa k
vozidlu este pred odchodom spoja podla cestovného poriadku, zostava mu pravo na
prepravu zachované.



12.18. Ak sa cestujuicemu s platnou miestenkou nezabezpecilo vo vozidle miesto na
sedenie, vrati mu dopravca sumu prijati za miestenku.

12.19. Ak sa cestujlici bezdévodne vzda cesty, alebo vyhradeného miesta na sedenie hoci
toto bolo vol'né, alebo ak prerusi cestu, dopravca nevracia sumu zaplatenu za miestenku.
Ak cestujuci uvolnil miesto na sedenie cestujiicemu s osobitnymi pravami pri preprave (Cl.
7 ods. 2), vrati mu dopravca sumu prijati za miestenku, na jeho poziadanie.

12.20. Miesta, na ktoré st predané miestenky dopravca vhodnym sposobom oznaci.

12.21. Cestujuci, ktory do vozidla berie so sebou psa bez schranky alebo nezlozeny detsky
ko¢ik, musi tieto skutoénosti ohlasit pri kiipe alebo rezervovani miestenky.

12.22. Ak sa s cestujucim prepravuje cestovna batoZina za ktoru sa podla tarify plati
dovozné, alebo ak tak urci dopravca, cestujicemu sa vyda batozinovy listok pri prevzati
batoZiny na prepravu, a tato skutoénost sa vhodnym spésobom vyznaéi na batoZine.

Xlll. Najdené veci

13.1. Veci, ktoré sa ndjdu po odchode vsetkych cestujticich vo vozidle a opustent batozinu
odovzda vodic alebo iny ¢len osadky prislusnému zamestnancovi v sidle dopravcu.

13.2. Ak je medzi najdenymi vecami obciansky preukaz, cestovny pas, alebo obdobny
doklad, dopravca je povinny zabezpec¢it jeho bezodkladné odovzdanie najbliziiemu
policajnému utvaru oproti potvrdeniu.

13.3. Osoba, ktora si ndjdené veci vyzdvihne do 30 dni po ich najdeni je povinna zaplatit
poplatok za kazdy den uskladnenia vo vyske 0,50 €.

13.4. Ak si osoba - vlastnik veci nevyzdvihne ani do 30 dni odo dnia, kedy boli ndjdené,
odovzda ich dopravca prislusnému miestnemu organu Statnej spravy postupom podla §-
135 ods.1 Obcianskeho zakonnika.

XIV. Osobitné ustanovenia pre osobitnu pravidelnu autobusovu
dopravu

14.1. Pre osobitnu pravidelni autobusovu dopravu platia ustanovenia tohto prepravného
poriadku primerane, pokial v hom nie je stanovené inak.

14.2. Pouzivané autobusy musia byt popri oznaéeni obchodnym menom dopravcu
oznacené vpredu a vzadu ndzvom cielovej zastavky a napisom oznacujlcim osobitnu



pravidelnu dopravu, napriklad Skolsky autobus, Zmluvna preprava alebo obchodnym
menom objednavatela prepravy.

14.3. V osobitnej pravidelnej autobusovej doprave déjde k uzavretiu zmluvy o preprave
0s6b nadobudnutim pravoplatnosti zmluvy medzi dopravcom a objednavatelom prepravy

14.4. Od zmluvy o preprave osob v osobitnej pravidelnej autobusovej doprave je mozné
odstupit za podmienok stanovenych v pisomne uzavretej zmluve, resp. za podmienok
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

14.5. S cestujlicim sa prepravuje iba priru¢na batozina.

14.6. Ak u cestujliceho vznikne pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak cestujuci
nie je schopny sam vyhladat lekarsku pomoc, dopravca sa postara o jeho premiestnenie z
vozidla.

14.7. Cestujuci sa musia sami starat, aby na nastupnej zastavke véas nastupili do vozidla, a
na cielovej zastavke vcas vystupili. Kde to prevadzka na zastavke umoznuje, cestujuci
nastupuju do vozidla v poradi, v akom na zastavku prisli.

14.8. Cestujuici mdze nastupit do vozidla a z neho vystupit len na zastavke, stanovenej v
dopravne;j licencii a ak vozidlo nie je v pohybe.

14.9. Ak to vyzaduju prevadzkové alebo iné vaine dovody, su cestujlci povinni na pokyn
vodica z vozidla vystupit.

14.10. Cestujlicim nie je dovolené najma

a. naskakovat a vyskakovat za jazdy, otvarat vonkajsie dvere, vyklanat sa z vozidiel a
zdrZiavat sa na stupadlach,

b. nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodi¢ vyhlasil za obsadené,
c. zdrziavat sa v priestore, ktory je vyhradeny pre vodi¢a, a v priestoroch, ktoré si uréené
na vystupovanie a nastupovanie, ak to prekaza nerusenému vystupovaniu a nastupovaniu
ostatnych cestujlcich a vo vozidlach a v priestore , kde brania vodicovi vo vyhlade z
vozidla,

d. davat alebo napodobnit znamenia pouzivané dopravcom na prevadzku,

e. prihovarat sa pocas jazdy vodicovi,

f. fajcit a pozivat alkoholické napoje vo vozidlach,

g. nechat stat alebo kl'acat deti na sedadlach z hladiska ich bezpeénosti

h. vyhadzovat odpadky a iné veci z vozidla a nechat vyénievat veci z vozidla,

i. odkladat veci a zvierata na sedadlo,

j- piskat, spievat, hluéne sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji, pustat
reprodukovanu hudbu a re€ vo vozidle.



14.11. Z dévodu overenia opravnenosti zucastnit sa osobitnej pravidelnej autobusovej
dopravy, je cestujuci na vyzvanie opravnenej osoby povinny preukazat svoju totoZnost a
doklad, Ze je zamestnancom objednavatela prepravy, alebo Ziakom skoly, pre ktoru je
preprava vykonavana. V pripade prepravy cestujuceho na letisko, v ramci prepravy
vykonavanej pre leteckého dopravcu, sa cestujlci musi preukazat platnou letenkou na
den, v ktory sa letecky spoj a autobusova preprava vykonava.

14.12. Cestujuci, ktory sa nepreukaze uvedenymi dokladmi, bude z prepravy vyluceny.

14.13. Neuskutocnenie prepravy z viny dopravcu alebo z pric¢in nezavinenych dopravcom je
rieSené v zmluve o vykonavani osobitnej pravidelnej autobusovej dopravy.

XV.Osobitné ustanovenia pre prilezitostni autobusovu dopravu

15.1. Pre prilezitostni autobusovu dopravu platia ustanovenia tohto prepravného
poriadku.

15.2. Dopravca je povinny kazdy autobus v prileZitostnej autobusovej doprave oznaéit
vpredu a vzadu napisom ,Z AJ A Z D“.

15.3. V prilezitostnej autobusovej doprave nema dopravca prevadzkovu ani tarifnu

povinnost. PrileZitostna autobusova doprava sa vykondava na uspokojenie prepravnych
potrieb iba urcitej skupiny cestujucich po dohodnutej trase dopravnej cesty s dohodnutymi
zastavkami (dalej len zastavkami), vratane bezpecnostnych prestavok a vdohodnutom
case. Ilde najma o prilezitostnu alebo opakovanu prepravu, najma zajazdovu, kyvadlovu,
okruznu a vyhliadkovu prepravu. Dopravca vykona prepravu podla vopred uzavretej
zmluvy o preprave os6b za dohodnuté cestovné. Za zmluvu sa povazuje aj dopravcom
potvrdend objednavka s dohodnutym cestovnym. V zmluve, resp. objednavke musi byt
objednavatelom urceny veduci zajazdu a jeho zastupca (zodpovedné osoby).

15.4. Z prileZitostnej autobusovej dopravy je vylic¢ena preprava autobusovych zasielok a
preprava stojacich cestujucich okrem pripadu ak je povolena preprava stojacich
cestujucich v technickom preukaze autobusu.

15.5. Za batozinu prepravovanu oddelene od cestujuceho v batoZzinovom priestore
autobusu sa v prilezitostnej autobusovej doprave neuctuje dovozné za batozinu.

15.6. Ak u cestujuceho vznikne pocas prepravy potreba lekarskeho osSetrenia a ak cestujuci
nie je schopny sam vyhladat lekarsku pomoc, dopravca sa postara o jeho premiestnenie z
vozidla.



15.7. Cestujuci, resp. veduci zajazdu sa musia sami starat, aby na nastupnej zastavke véas
nastupili do vozidla, a na cielovej zastavke véas vystupili. Pocas dohodnutych prestavok,
vratane bezpecnostnych prestavok sa riadia pokynmi vedticeho zajazdu.

15.8. Cestujuci mdze nastupit do vozidla a z neho vystupit len na zastavke, stanovenej v
zmluve o vykonani prilezitostnej autobusovej dopravy.

15.9. Ak to vyzaduju prevadzkové alebo iné vazne doévody, su cestujtici povinni na pokyn
vodi¢a z vozidla vystupit.

15.10. Cestujicim nie je dovolené najma

a. naskakovat a vyskakovat za jazdy, otvarat vonkajsie dvere, vyklanat sa z vozidiel a
zdrZiavat sa na stupadlach,

b. zdrZiavat sa v priestore, ktory je vyhradeny pre vodi¢a, a v priestoroch, ktoré si uréené
na vystupovanie a nastupovanie, ak to prekaza nerusenému vystupovaniu a nastupovaniu
ostatnych cestujlcich a vo vozidlach a v priestore, kde brania vodi¢ovi vo vyhl'ade z
vozidla,

c. davat alebo napodobnit znamenia pouZivané dopravcom na prevadzku,

d. prihovarat sa pocas jazdy vodi¢ovi,

e. fajéit a pozivat alkoholické napoje vo vozidlach,

f. nechat stat alebo klacat deti na sedadlach,

g. vyhadzovat odpadky a iné veci z vozidla a nechat vyénievat veci z vozidla,

h. odkladat veci a zvierata na sedadlo.

15.11. Z dévodu overenia opravnenosti zucastnit sa prileZitostnej autobusovej prepravy, je
cestujuci na vyzvanie opravnenej osoby (veduceho zajazdu, resp. jeho zastupcu) povinny
preukazat svoju totoZnost a doklad, Ze je élenom zajazdu alebo dokladom objednéavatela
prepravy, pre ktorého je preprava vykonavana. TotoZnost cestujiiceho sa vykona
porovnanim jeho udajov s udajmi, ktoré st uvedené v zozname cestujucich zajazdu.
Zoznam cestujticich musi byt k dispozicii u veduceho zajazdu. Tato podmienka neplati pri
organizovani jedno razovych, kratkodobych - na malé vzdialenosti (do 100 km)
organizovanych preprav (napr. pohreby, svadby, obhliadky miest a pod.).

15.12. Cestujuci, ktory sa nepreukaze, Ze je ¢lenom zajazdu, bude opravnenou osobou z
prepravy vyluceny.

XVI. Odstupenie od zmluvy v prilezZitostnej autobusovej doprave

16.1. Od zmluvy o preprave osdb v prileZitostnej autobusovej doprave je mozné odstupit
ak je to ucastnikmi zmluvy dohodnuté v pisomne uzavretej zmluve.

16.2. D6ovody odstupenia od zmluvy o preprave osob tcastnici zmluvy dohodnt so
zretelom na konkrétny pripad.



16.3. D6vodom odstupenia od zmluvy na strane dopravcu je vidy zanik platnosti prislusnej
dopravnej licencie, koncesie, resp. povolenia.

16.4. Odstupenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje, ak nie je ucastnikmi
dohodnuté inak.

16.5. Ak nebola zmluva o prilezitostnej autobusovej doprave uzavreta pisomne, je mozné
od zmluvy odstupit v lehote 48 hodin pred dojednanym ¢éasom odchodu podla objednavky
bez uhrady, a to iba z dovodov mimoriadnych okolnosti, ktoré si zmluvné strany preukazu.
Na strane objednavatela je to napr. nahle ochorenie, imrtie v rodine a pod. Na strane
dopravcu je to napr. dopravna nehoda vozidla a jeho neschopnost dal$ej prevadzky a
odmietnutie nahradného vozidla objednavatelom, neudelenie vstupnych viz osadke
vozidla, neudelenie dopravného povolenia cudzieho statu a pod.

16.6. Ak niektora zo zmluvnych stran odstupi od zmluvy v lehote kratsej ako 48 hodin je
povinna uhradit druhej strane naklady, ktoré tato preukazatelne vynaloZila na plnenie
zmluvy.

16.7. Ak dojde k odstupeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto av
dohodnutom case z dovodu, Ze cestujuci nereSpektovali zakaz prepravy stojacich
cestujucich mimo obec, uhradi objednavatel dopravcovi vsetky naklady dopravcu v
suvislosti s plnenim zmluvy, vratane marnej jazdy vozidlom z miesta garazovania na miesto
pristavenia a spat.

XVII. Mimoriadne udalosti pocas prepravy

17.1. Clenovia osadky autobusu, v pripade dopravnej nehody alebo poziaru autobusu,
urazu alebo nahleho ochorenia cestujliiceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocas
prepravy, pri ktorej si ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo
inych osob su povinni:

a. poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnt prvi pomoc
a bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,

b. urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpeénost
cestnej premavky,

c. urobit potrebné opatrenia na zachranu os6b a majetku ohrozeného mimoriadnou
udalostou.

17.2. Cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, si povinni
pomahat élenom osadky vozidla pri konani podla ods. 1.



XVIIl.Reklamdcia, preplatky a nedoplatky, zodpovednost z prepravy
osob

18.1. Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia
uplatnit u dopravcu, inak zanikaju. To neplati, ak ide o pravo na nahradu $kody na zdravi
alebo na batoZinach prepravovanych spolocne s cestujicim alebo na veciach, ktoré mal pri
sebe; toto pravo sa méze uplatnit priamo na sude.

18.2. Ak sa Ziada o vratenie sim zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamdcie je
opravneny ten, kto sumu zaplatil. V ostatnych pripadoch je opravneny

a. v pravidelnej preprave osob cestujtici,

b. v prileZitostnej autobusovej doprave osob objednavatel prepravy. Ak reklamuje ten, kto
nie je podla predchadzajucej vety na reklamaciu opravneny, musi pripojit pisomny suhlas
opravneného.

18.3. Objednavatelia prepravy a prepravcovia mozu podat reklamaciu len pisomne. Ak
cestujuci uplatiiuje pravo ustnou reklamaciou, dopravca o nej vyhotovi zapisnicu. V
reklamécii musi opravneny vymedzit svoje poziadavky a struéne ich zdévodnit. Dalej musi
pripojit doklady osved¢ujice opravnenost jeho naroku a spravnost vysky pozadovanej
sumy, najma doklad o zaplateni sumy, vratenie ktorej sa pozaduje, rovnopis vyhotovenej
zapisnice.

18.4. Opravneny musi uplatnit pravo u dopravcu bez zbytoéného odkladu

a. ak ide o objednavatela v prilezitostnej autobusovej doprave, odo dna ked'sa preprava
vykonala alebo sa mala vykonat, najneskorsie do Siestich mesiacov,

b. ak ide o odosielatela autobusovej zasielky, odo dina prevzatia zasielky na prepravu, a ak
ide o prijimatela, odo dina vydania zasielky, najneskorsie do Styroch dni,

c. udalosti zakladajlicej pravo v ostatnych pripadoch, najneskorsie do Siestich mesiacov.
18.5. Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v odseku 3, dopravca ihned' vyzve
reklamujiceho na jej doplnenie a urci primerant lehotu, nie kratsSiu ako 8 dni. Ak sa
reklamacia doplni v uréenej lehote, plati, Ze reklamdcia sa riadne podala.

18.6. Skodu, vzniknutu cestujicemu pri pravidelnej preprave osob tym, Ze preprava nebola
vykonana véas (meskanie zavinené dopravcom, v dialkovej a v medzinarodnej doprave
dlhSie ako 120 minut), resp. tym, Ze sa neuskutocnila, je dopravca pri splneni podmienok
uvedenych v ods. 17 1 aZ 5 tohto élanku, povinny nahradit, najviac véak do vysky
cestovného, zaplateného dopravcovi (§ 763 ods. 1 a 3 Obc¢ianskeho zakonnika).

18.7. Skodu, vzniknutu cestujicemu, resp. objednavatelovi prepravy pri prileZitostnej
autobusovej doprave osob tym, Ze preprava nebola vykonana véas, resp. tym, Ze sa
neuskutocnila, je dopravca pri splneni podmienok ods. 1 az 5 tohto ¢lanku, povinny
nahradit, najviac vSak do vysky ceny, zaplatenej dopravcovi za prepravny vykon (§ 763 ods.
2 a 3 Obcianskeho zakonnika).



18.8. Dopravca vrati zaplatené cestovné, alebo jeho €ast za nevyuZity cestovny listok pre
jednotliva jazdu, v stlade s podmienkami uréenymi v Tarife pravidelnej autobusovej
dopravy (dalej len Tarifa). Vratenie zaplateného cestovného, alebo jeho casti je mozné v
pripade prerusenia spoja z prevadzkovych dévodov a v pripade meskania spoja zavineného
dopravcom (v primestskej doprave dlhsieho ako 60 minut, v dialkovej doprave a v
medzinarodnej doprave dlhsieho ako 120 minut). Ak cestujlci nemdze uplatnit vratenie
cestovného listka v ramci podmienok ur¢enych dopravcom (¢as a miesto vratenia) musi
narok na vratenie cestovného listka uplatriovat priamo u prislusného dopravcu.

18.9. Ak sa suma za vrateny cestovny listok zasiela postou, dopravca ma pravo zrazit si
naklady na postovné. Pri nevyuziti alebo len ¢iastocnom vyuZiti cestovného listka z viny
dopravcu sa storno poplatok a naklady na postovné cestujucemu netctuju.

18.10. Ustanovenia bodov 6/, 7/ a 8/ ¢l. 19 platia aj pre dovozné za batoZiny, psa, drobné
domace zvierata.

XIX. Zaverecné ustanovenia

19.1. Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujucim ucinny odo dina jeho
zverejnenia a spristupnenia a od tohto dria sa povaZuje a stava sucastou navrhu na
uzavretie zmluvy o preprave 0sob.

ve

19.2. Vietky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudntt Géinnost najskor
diiom ich zverejnenia a spristupnenia.

19.3. Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo podstatne dopineny,
dopravca je povinny zabezpecit jeho zverejnenie a spristupnenie v Gplnom zneni.

Milos Danko - konatel



